
Formularz Odstąpienia od Umowy  
Jeśli chcą Państwo odstąpić od zawartej umowy, można skorzystać z poniższego formularza. 
Wypełniony formularz należy przesłać pocztą tradycyjną lub elektroniczną na wskazany adres. 

Dane Adresata 
Dane Informacje 
Adresat  ProGlow Aesthetics Joanna Mróz,  

ul. Polna 67A, 06-230 Różan 

Informacje o Produkcie 

Proszę wypełnić poniższe pola dotyczące zwracanych produktów: 

1) .................................................. – cena: .............., 
2) .................................................. – cena: .............., 
 

Dane Konsumenta 
Data zawarcia umowy / numer zamówienia: ................................................. 
Imię i nazwisko konsumenta: .............................................................. 
Adres konsumenta: ..................................................................... 
Adres e-mail konsumenta: ................................................................. 
Numer telefonu konsumenta: ............................................................ 

Dane do Zwrotu 
Zwrot płatności zostanie wykonany przy użyciu metody płatności wykorzystanej przy zakupie. Jeśli 
płatność była realizowana inną metodą niż przelew bankowy, a preferują Państwo zwrot na rachunek 
bankowy, prosimy o podanie numeru rachunku poniżej: 

............................................................................................................................ 
 

     .............................                                    ....................................... 
     data wypełnienia                                     podpis konsumenta 

 

Informacja o Przetwarzaniu Danych Osobowych 
Administratorem danych osobowych podanych w formularzu będzie ProGlow Aesthetics Joanna Mróz, ul. 
Polna 67A, 06-230 Różan. Dane będą przetwarzane w celu obsługi procesu odstąpienia od umowy, co stanowi 
nasz prawnie uzasadniony interes, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Formularz odstąpienia zostanie 
włączony do dokumentacji księgowej i będzie przechowywany razem z nią przez okres wymagany przez przepisy 



prawa. W związku z obsługą procesu odstąpienia od umowy, dane mogą być przetwarzane przez podmioty 
zewnętrzne zaangażowane w obsługę tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, 
hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia związane z przetwarzaniem danych: 
prawo do żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, jak również 
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 
Danych Osobowych. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem 
inspektor.iod@opoczta.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi procesu odstąpienia od 
umowy. 


